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COMPROMISSO DO SEBRAEIMT

O desafio do SEBRAE/MT & ‘promover a busca da excelenua das micro e pequenas
empresas, pelo estimulo & conquista e & ampliagdo de mercados, pelo fomento ao
empreendedorismo, pela implementagdo de politicas publicas, pela promogédo da
inovacao e pelo desenvolvumento sustentavel para o alcance'de uma sociedade mals
prospera e justa.

A conduta ética & de fundamental importancia para o alcance dos objetivos. Assim,
este Codigo se propde a fortalecer o compromisso do SEBRAE/MT com condutas e
acdes que  observem principios da ética e da moralidade, mandamentos
constitucionais e legais como transparéncia, austeridade, eficiéncia, consciéncia social
e comprometimento. Todos que trabalham no SEBRAE/MT ou pelo SEBRAE/MT
devem apllcar este Codigo em suas atividades diarias. .

'OBJETIVO DO CODIGO DE ETICA :

0. Cédigo objetiva comprometer as pessoas do SEBRAE/MT com Os prmcxplos éticos .

que norteiam _a conduta individual, além de'. dissemina-los  para a rede de

relacionamento. E instrumento de trabalho que deflne a melhor maneira de se atuar
. em nome do SEBRAE/MT

Este Codlgo de Etica expllc:lta as responsabllldades que se deve ter uns para com 0s
outros, perante parceiros, fornecedores, clientes, Governo e sociedade; resume os
valores e os principios- para aUX|I|ar a condug:ao dos- prOJetos e das atividades - -
realizadas pelo SEBRAE/MT. : :

: PUBLICO-ALVO DO CODIGO DE ETICA ; :
. Este Codigo se aplica a conse|he|ros diretores, empregados estaglarlos prestadores»
de serwg:o

VISAO, MISSAO E VALORES .
O SEBRAE/MT tem' como visdo “Ser uma lnstltUI(;ao de vanguarda na busca da
competltlwdade internacional de nossos. clientes”. :

Sua mlssao é “Ser uma mstltuugao de desenvolwmento etlca e justa, gerando
‘alternativa de solucdes, alinhadas a sustentabilidade da vida, para a competitividade
de nossos clientes”. : :

Nossos Valores s8o: lnoVégao Conhecimento, Resultados para o cliente,
Sustentabilidade -da vida, Valorizagéo da cultura de Mato Grosso, Credlbllldade e .
Transparéncia. :

CODIGO DE ETICA DO SEBRAE/MT ‘
As disposi¢cdes deste. Cédigo se aplicam a conselhe/ros dlretores empregados e -
demais colaboradores.do SEBRAE/MT :

_Pégina 4 de 10

Serv:go de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Mato Grosso . !
&, 0800.570 0800 k www.mt.sebrae.com.br ~ BEZ4 atendimento. clrente@mt sebrae.com.br  [fj sebraemt - i sebraematogrosso



“SEEAE

TITULO I - Relacmnamento com partes mteressadas 4

Art. 1 o O Servu;;o de apoio as mlcro e pequenas ‘empresas do- Estado de Mato Grosso

é servigo social auténomo, instituido sob a: forma de entidade associativa de D|re|to
_Privado, sem fins jucrativos, regulado por seu Estatuto Social e regulamentado por seu
'Reglmento Interno.. S ;

/

Art.- 2.° Este ~Cédigo - defme padroes de conduta a serem observados no
reIamonamento de conselheiros, diretores, empregados e demals colaboradores entre o
- si e com clientes, fornecedores parcelros e somedade :

' ,CAP'iTULO I'- Compromissos do SEBRAEIMT:
Art 30 0O SEBRAE/MT se compromete a:

e promover condlgoes de trabalho que proplmem o equmbrlo entre a vrda proflssmnal
pessoa! e familiar de todos os empregados '

Il desenvolver o mtercamblo ea dlssemlnagao de conhemmentos promovendo a
capacitacéo contlnua de seus empregados '

] garant|r seguranca e saude no trabalho

IV dlsponlblllzar canals para recepgao encamlnhamento e processamento de
% sugestoes crltlcas reclamagoes e denunmas sobre transgressoes ‘éticas;.

'-V contnbmr para o desenvolwmento econémico, tecnologlco amb|ental socual poI|t|co
e cultural nas Iocalldades em que atua;

VI contrlbuw para o Poder Pubhco na elaboragao e na execugao das polmcas publlcas :
e dos programas e dos prOJetos de desenvolwmento sustentavel

Vi reconhecer e respeltar as pamculandades Iegals SOCIaIS e culturals dos dlversos.
- amblentes e das regloes em que atua.

CAP|TULO - Compromlssos de conselhelros dlretores, empregados e demals 3
»colaboradores :

At 4° E compromisso = de conselheiros, diretores,_ »'emp'regado's e demais
colaboradores do SEBRAE/MT Sty - :

I aglr com probidade, retidao, conﬁabllldade Iealdade e justlga no trato proﬂssuonal -
‘reconhecendo e aceitando a diversidade de pessoas que integram o SEBRAE/MT e o
fumverso a ser por ele atendldo pautando as relac;,oes mternas e externas com respe|to o

absoluto ao ser humano :

Bl zelar por sua reputagao proflsswnal respeltando a etlca de sua proﬂssao fo) espago
ocupamonal ea fungao ’
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Il tratar colegas cllentes e parce|ros sem preconcelto de. qualquer orlgem seja de

‘raga, Sexo, cor, |dade ou quaisquer outras formas de discriminagao, respeitando-lhes a
privacidade e a reputagédo pessoal e profissional e ev1tando que interesses de ordem
pessoal |nterf|ram nos relacionamentos;

|V proteger o teor de documentos, |mped|ndo alteragao ou depuragao

V. néo comerC|aI|zar nem permutar mercadonas de lnteresse pamcular nas
dependéncias do SEBRAE/MT

VI néo se apresentar nas dependencnas do SEBRAE/MT embnagado ou sob o efelto
de drogas ; : §

VIl adotar postura coerente com 0s pnnmpuos da Instltum;ao quando estiver falando
~em nome do SEBRAE/MT ou representando-o, pautando suas palavras pelo rigor -
técnico e suas: decis6es pela coeréncia com a ‘missao, os prmmpros os objetivos e os
procedlmentos |nst|tUC|ona|s = I

VIl abster-se, quando a serwg:o do SEBRAE/MT de proferir comentanos incisivos que
demonstrem preferenmas e/ou repudio a opgoes polltlcas elou rehglosas

IX relamonar-se com clientes, fornecedores e -parceiros ' de forma estrltamente
' proﬂssxonal preservando a isengéo necessarua ao desempenho de suas fungdes;

X ser assiduo e pontual, empenhando -se para que as atIVIdades que dependem de
-sua part|c|pa<;ao sejam concluidas com qualldade e rapidez;”

- Xl utilizar trajes e Ilnguagem adequados levando sempre em conta o tlpo de trabalho
a ser executado, o publico a ser contatado e os hab|tos da regido onde realiza suas :
atlwdades :

Xl reallzar suas atlwdades de acordo com (o} Estatuto Social do SEBRAE/MT o}
Regimento Interno, as mstrugoes normatlvas e as demais normas referentes a sua-
atuagao proﬂsswnal : ;

- XIIE manter S|g|Io sobre todas as mformag;oes do SEBRAE/MT a que tiver acesso;

XlV comunicar a seus superlores qualquer ato ou fato contrarlo ao mteresse doi
SEBRAE/MT; : :

XV denuncnar erro ou mfragao a este Codlgo de Etlca ‘por meio do canal da Ouvidoria;

XVI comunlcar ‘qualquer ato de dlscrlmlnagao humllhag;ao ou preconcelto pressao g
pratica abusiva ou situagao de desrespeito e constrangimento;

XVII utilizar adequadamente os canals de comunicagéo do SEBRAE/MT para
.mamfestar opinides, sugestdes, reclamacgdes, criticas e dentncias, em consonancia
*-.com 0S valores observados neste Cédigo; : =

XVIII cumprlr a Polmca de Segurancga da Tecnologla e Comumcagao do- SEBRAE/MT
e os documentos complementares

_IXIX administrar os recursos de forma racional, com economicidade e transparenma
preservando protegendo e defendendo 0 patnmonlo mstltumonal
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XX part|C|par com pontualldade dedlcagao e aSS|dU|dade das capacrtagoes oferecrdas‘
pelo SEBRAE/MT. . e : '

Art 5.° Todos os conselhelros dlretores empregados e demals cplaboradores
deverio exercer suas atividades escolhendo sempre a melhor e mais viavel alternatlva

" parao bem comum e para o SEBRAE/MT, protegendo a reputac;ao da Organlzag;ao de
qualsquer conflitos de interesse, sendo vedado: ' ‘

| exercer atlwdade prof issional .que gere conﬂrto de mteresses com as at|v1dades_ _V
- exercidas no SEBRAE/MT, ou mcompatlvel com o horarlo de trabalho;

I utlllzar-se do cargo ou da fungao com a fmalldade de obter favores pessoals ou
i proﬂssronals para si ou para outrem; :

Sl 'ter' atitudes que lmpllquem assedlo de qualquer natureza, prq\rocando

cénstrang’imento alheio, ou que criem clima de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo;. - -

IV.-gerar despesas para o SEBRAE/MT com. beneflcros para si- ou para tercelros
referentes a viagens, compras de equrpamentos serwgos e outras, motivadas por
mteresses alheios aos mstltucronals :

V. ser subcontratado por empresa fornecedora ou parcelra do SEBRAE/MT ou'-
o mtermedlar servicos com o Nacronal ou com o SEBRAE nos estados; ;

' Ml utilizar a Iogomarca do SEBRAE para outras atrwdades proflssmnals quando nao ;
estejaa servrgo do SEBRAE/MT; ' :

-VII criar- perfls nas redes sociais utlllzando 0 nome do SEBRAE

-VIIl utilizar os recursos ou as estrateglas de comunlcagao do SEBRAE/MT para
: promover lnteresses polltlcos partlculares ou de tercelros g

X contratar pessoas Jur|d|cas ou proﬂssronals autonomos ‘no Sistema de Gestao de
Credenciados, quando sejam ou possuam algum dlrrgente ou socio que tenham -

‘relagdo de  conjuge, companhelro ou ‘parente _em linha reta ou colateral, por -

consangumldade ou afinidade, ate segundo grau com empregados do Slstema“'
Sebrae;. : : , : 5

X pleltear solicitar, provocar sugerir ou receber qualquer tlpo de ajuda fmancelra
gratificag@o, - prémio, - comissdo, doagéo ou vantagem ‘de qualquer espécie, inclusive
- convites de caréater pessoal para viagens; hospedagens e outras atrac;oes para si, :
familiares ou qualquer pessoa, para cumprir suas atlwdades ou influenciar outrov
empregado do SEBRAE/MT com o mesmo fim.

Paragrafo unico. Nao serao consrderados presentes 0s brmdes que nao tenham valor
comercial ou sejam distribuidos indistintamente por entidades de qualquer natureza a

: titulo de cortesia, propaganda _divulgagéo habitual, ou por oca5|ao de eventos
especiais ou datas comemoratlvas ~
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T
TITULO 1 - Gestao do Codlgo de: Etlca

~ Art. -6.° O ‘Codigo’ de Etica- sera dlstrlbwdo aos empregados e aos demais :
}colaboradores do SEBRAE/MT por meio eletronlco

Art. 7.° Sera responsablhdade dos empregados e dos demals colaboradores do@-
SEBRAE/MT conhecer e compreender o Cadigo de Etica, bem como o procedlmento e
. de tratamento das mamfestagoes relatlvas a este Cédigo. ~

CAPiTULO'I ;-Dﬁvidas casos nio previstos e deséumprimehto do cédigo’
>Art 8.2 As duwdas a respelto deste Codlgo deverao ser comunlcadas ao: superlor ou
enviadas 2 Ouvidoria. :

Art.-9:2 Toda denuncna recebida sera- anallsada e tratada com confidencialidade. Nao
.- sera tolerada retaliacéo ao empregado e aos demals colaboradores que denunciarem.

Caso sofram retallagao de qualquer natureza deverao mformar de imediato a
: Ouwdorla 5 : : ~

CAPITULO Il - Comissio de Etica

Art. 10° - A Comissao de Etica é um 6rgdo permanente constituido por (')3"(.trés)_
~ membros titulares e 03 (trés) membros suplentes, indicados pela Diretaria Executiva,
.sendo 01 titular e 01 'SL]pIente por diretoria (Administrativa, Técnica Superintendéncia)'_

10 Presidente da Comlssao de Etica e seu substltuto serao eleltos pela Dlretorla
: Executlva do SEBRAE/MT : ;

A=A Comissao de Etica se reumra com a presenga minima de dOlS de seus membros
tltulares e um suplente :

: IIl - Na auséncia de 01 (um) membro tltular o] mesmo ser4 substituido pelo suplente'
Ilgado a respectlva dlretorla ' - :

IV --A Comissao de Etica podéra réqui'sitar pontu'alménte”a participacao de especia‘lista
técnico, preferencialmente:empregado do: SEBRAE/MT, ou conwdado para tratar de
assuntos especmcos sempre que houver necessidade.

Art. 11. A Comlssao de Etlca anallsara as questoes recebldas da Ouvidoria, referentes
ao Cédigo de Etica, com seriedade e imparcialidade, sempre na busca da melhor
solucéo para as sﬂuagoes apresentadas e com retorno aos reclamantes quando -
|dennﬂcados , :

Art. 12 Seréo atribuigoes da Comisséo:

i sub5|d|ar as. Ilderang;as com mformagoes sobre prmcuplos normas. e procedlmentos
relatlvos ao Codlgo de Etica;

[l atualizar e revisar, sempre que necessario, 0 Codlgo de Etica;
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Il analisar fato ou conduta con3|derados passiveis de rnfnnglr prlncrplo ou norma
ético- proﬁssronal ese pronuncrar por escrito, emltmdo parecer:

VIV responder a consultas e tirar duvidas quanto a mterpretagao das normas deste '
Cadigo; - ;

v e’stabelecer critérios para casos ndo previétos no Cédigo; . _
: VI recomendar a Diretoria do SEBRAE/MT a adogao de normas complementares oua

revisao das drsp031<;oes deste Codlgo para seu aprimoramento constante

: VI reglstrar propostas e pareceres por escrlto em ata, e manter em arqurvo
2 »documentos e reglstros dos procedimentos adotados em cada caso;

VI encaminhar & Diretoria do SEBRAE/MT ou ao CDE - Conselho Dellberatrvo
Estadual .sugestées .de medldas corretivas ou punltlvas quando confirmado -0
: descumpnmento a este Codlgo tais como: ;

a) adverténcia verbal;
'b) a;jver’rér'rda _e;scrita;', f . S
* C) suspensao; J : .
_d) desligamento s:e'mjustavcaUSa; ;
ve) desligamento porjusta causa,
f) abertura de processo CIVI| e/ou crlmrnal e
g) aber‘tura de sindicancia.

Art;"13. Cabera 4 Diretoria ou ao CDE — Conselho Deliberativo Estadual a decrsao final
.quanto a natureza da agao drscrphnar e a sua apllcagao

- Ar. 14, Para a aplicagédo de quaisquer das medidas do art. 12 deste Capltulo o]
S SEBRAE/MT se compromete a apurar, detalhadamente a procedencra ea veracrdade'
~ da falta cometida pelo colaborador.. =

Art. 15. A confi denmahdade de denuncias e decisbes da Comlssao sera assegurada ,
~_por seus.membros em qualquer caso ou circunstancia.

Art. 16. A Comlssao de Etica reunlr-se & por convocagao do coordenador ou do seu
: substrtuto lndrcado :

- CAPITULO Ill --Ouvidoria . :
Art. 17. O SEBRAE/MT mantera um canal de Ouvidoria local, que podera ser:
acessado via Portal do SEBRAE/MT, para.receber as questdes referentes ao Cddigo
de Etica. As manifestagoes tambem seréo recebldas por correio eletronlco telefone

'caﬂa e pessoalmente

3 Art 18. A Ouvrdona sera imparcial e transparente garantlndo a conﬂdencralldade das
mformagoes e preservando a identidade das pessoas envolwdas :

Art 19. As denuncras poderao ser feltas anonimamente.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do SEBRAE/MT e assuma o
compromlsso de cumpri-lo e respelta -lo em todas as mmhas atmdades na Empresa
zelando por sua apllcagao 2

Nome completo = .
- .~ Assinatura

CulsbAMT. del b P E L S e
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